UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM THAI NINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 418 /BC-UBND Nam Thai Ninh, ngay 06 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Buéc diu két qua trién khai thye hién Nghi quyet 50 66. 22/2026/NQ-
CP ngay 09/7/2026 ciia Chinh phii vé phat trién cong din sb

Thyc hién Cong van §6 6701/UBND-KGVX ngay 02/10/2026 cua Qy ban
nlzén dan tinh Hung Yén vé Viép bao cao chuan bi céc diéu kién phuc vu to chirc
L¢ phat dong Ngay Cong dan s6 Viét Nam nam 2026;

Uy ban nhan dan x3 Nam Thai Ninh béo céo budc dau két qua trién khai thyc
hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC TRIEN KHAI
1. Cong tac quan triét, chi dao

Ngay sau khi tiép nhan cac van ban chi dao ctia Trung uong, ctia tinh vé phat
trién cong dan sb, UBND xa Nam Thai Ninh d3 xac dinh day 1a mot trong nhiing
nhi¢ém vu quan trong gén véi thue hién Dé an 06, chuyén ddi 0, cai cach hanh
chinh va nang cao chét luong phuc vu Nhan dan.

UBND xa dé chi dao cac b phan chuyén mon, Cong an x&, cac thon, T6
cong nghé so cong dong tap trung tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tiép can, sir
dung cac nén tang sO, tai khoan dinh danh dién tir, tng dung VNelD va cac dich
vu cOng truc tuyen

Nbi dung phat trién cong dan sb duoc 16ng ghép véi cac nhiém vu: Thyc hién
Pé an 06 ctia Chinh phu; Chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh; S6 hoa ho so, dir
lieu; Hudng dan nguo1 dan str dung VNelD; Thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén;
Khai thac, sir dung dir liéu so trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Bao dam an
ninh, an toan va bao v¢ dir liéu ca nhan.

UBND xa phan cong cac by phan chuyén mon theo chitc nang, nhi¢ém vu;
giao Cong an x4 phéi hop tham muu, don doc viée thuc hién cac ndi dung lién
quan dén Dé an 06, dit liéu dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tu; phat huy vai tro
ctia T cong nghé sb cong dong trong truc tiép hd tro ngudi dan.

Viéc xac dinh rd trach nhiém nguoi dimg dau duoc thuc hién theo hudng:
nhi¢ém vu nao dugc giao phai c6 dau moi chiu trach nhiém, co6 tién dg, san pham
va két qua cu thé.

2. Xy dung va t6 chirc thue hién

UBND i tiép tyc ra soat c4c nhiém vy thudc Nghi quyet sb 66.22/2026/NQ-
CP d¢ cu thé hoa phu hop voi di€u kién thyc t€ cua dia phuong; dong thoi 1ong
ghép véi cac chuong trinh, k€ hoach vé B¢ an 06, chuyén doi so, cai cach hanh
chinh va cung cap dich vu cong.

Tap trung vao cac nhiém vu trong tim: Tuyén truyén, nang cao nhan thirc va
k¥ ndng s6 cho nguoi dan; Hudng dan kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién
tr va VnelD; HO trg nguoi dan tich hop, cap nhat thong tin, gidy to trén VnelD;

Day manh st dung dich vu cong truc tuyén; Khai thac dit liéu dan cu va dit liéu
sO trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

IL. KET QUA PHAT TRIEN CONG DAN SO
1. Cong tac tuyén truyén, niang cao nhén thirc

UBND xa da chi dao tang cuong tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cua
cong dan sd; loi ich cua viée sir dung tai khoan dinh danh dién tir, VNelID, dich vy
cong truc tuyén va cac tién ich so.

Cac hinh thic tuyén truyén gom: Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh
ctia xa; Tuyén truyén thong qua cac cudc hop thon, t6 dan cu; Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong; Huéng dan truc tiép nguoi dan khi thyc hién thi tuc hanh chinh;
Tuyén truyén thong qua cac t6 chirc chinh tri - xa hoi; Huong dan true tiép thong
qua T6 cong nghé s6 cong dong; Tuyén truyén trén cac nén tang sd, nhom cong
dong phu hop.

Noi dung tuyén truyen tap trung vao viéc hinh thanh thoi quen sur dung cac
tién ich s6, thuc hién giao dich truc tuyén, sir dung VNelD va ning cao y thirc bao
v¢ thong tin ca nhan.

Két qua budc dau:

S luot tuyén truyén truc tiép/truc tuyén: 53 luot.

S6 nguoi dan dugc tuyén truyén, hudng dan: 12.000 ngudi.
Sé tin, bai, ndi dung tuyén truyén: 12 san pham.

S6 T6 cong nghé s6 cong dong: 12 to.
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S thanh vién tham gia: 126 nguoi.
S luot nguoi dan dugc T cong ngh¢ ) cong déng ho trg: 650 luot.

S6 ngudi dugc hudng din ding ky/kich hoat/sit dung VNelD:
16.619/16.614/16.146 nguoi.

Sb ngudi duge hudng dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén: 650 nguoi.

UBND xa xac dinh tuyén truyén phai chuyén tir phuong thirc “thong bao”
sang “hudng dan thuc hanh”, lay két qua ngudi dan thuc hién dugce dich vu s6 lam
thude do hi€u qua.

L. KET QUA TICH HQP, CAP NHAT THONG TIN, GIAY TGO CUA
CONG DAN TREN VNelD

1. Két qua két ndi, chia sé dir liéu
UBND xa da chi dao cac bo phan chuyén mon ra soat dit liéu thudc pham vi

quan ly, ph01 hop voi Cong an xa trong khai thac, d6i chiéu thong tin véi Co sé
dit liéu quéc gia vé dan cu theo tham quyén.

Trong tam la bao dam dir hcu,“dung, du, sach, séng”; han ché tinh trang
thong tin sai léch, trung 1dp hoac thi€u thong tin gay kho khan cho nguoi dan khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

Doi v6i dif lidu chua ddi khép hogc sai 1éch, UBND x4 tiép tuc ra soat, xac
minh va phoi hgp co quan c6 tham quyén dé xir 1y theo quy dinh.

2. Két qua tich hop thong tin, gidy to trén VNelD
UBND xa da tuyén truyén, huéng dan nguoi dan chu dong cap nhat, tich hop
cac thong tin, gidy to dién tir trén VNelD khi cé du diéu kién.
~ Céacnhom thong tin, gidy to duoc tap trung huéng dan gém nhiing thong tin,
gidy to da duge ket noi, chia s¢ va cho phep tich hop trén tmg dung dinh danh
quoc gia.

, Két quéa cu thé: P tich hop 3347 tai khoan an sinh x4 hoi; 7508 bao hiém y
te; 955 dang ky xe,....

Déi véi trudng hop chua tich hop duoc, nguyén nhan chu yéu dugc tiép tuc
ra soat theo tirng nhom dir liéu; xac dinh 10 trach nhiém, phuong an xtr 1y va thot
han hoan thanh.

IV. KET QUA TRIEN KHAI CHINH SACH KHUYEN KHICH CONG
DAN SO

1. Két qua thuc hién chinh sach mién phi, 1¢ phi

UBND x4 t6 chiic tuyén truyén dé nguoi dan biét va thuc hién cac chinh sach
mién, giam phi, 1¢ phi gan vai viée hoan thanh cac di€u kién vé tich hop thong tin,
gidy to va thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Danh gia tac dong

Viéc gan cac chinh sach hd trg voi viée str dung dich vu sO gop phan tao dong

luc dé ngudi dan chi déng hon trong tiép can dich vu cong truc tuyén, sit dung
VNelD va cap nhat thong tin dién tr.

Qua trién khai budc dau cho thdy nguoi dan ngay cang quan tdm dén vige
thye hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng sé; tuy nhién, nhom nguoi cao tudi,
nguoi it sir dung thiét bi thong minh va nguoi han ché k§ ning sé van can duoc
hd tro tryc tiép.

V.KET QUA RA SOAT, TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

UBND xa tiép tuc ra soat cac thu tyc hanh chinh thuge tham quyén giai quyet
ctia cap xa theo hudng khai thac t6i da dir liéu da c6 trong céc co s dit liéu qudc
gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh va thong tin trén VNelD.

UBND xa ti€p tuc thuc hién nguyén tac han ché t61 da viéc yéu cau ngudi
dan cung cap lai thong tin, gidy t& ma co quan Nha nude da c6 hodc cé the khai
thac duoc tir cac co so dir liéu.

VL. KET QUA PHAT TRIEN CAC TIEN iCH CONG DAN SO

UBND xa tép trung tuyén truyén, hudng dan ngudi dan khai thac cac tién ich
sO thiét thuc phuc vu doi song, giao dich v6i co quan Nha nude va tiép can dich
vu cong.

Céac nhém tién ich tap trung gé)m: VNelD; Dich vu cong truc myén; Tra cuu,
giai quyét thu tuc hanh chinh; Thanh toan dién tir; Céc tién ich phuc vu an sinh xa
ho1; Cac tién ich khac dugc co quan cé tham quyén trién khai trén nén tang dinh
danh quoc gia.

Viéc phat trlen céac tién ich sb timg bude gop phan chuyen phuong thirc tuong

tac glu’a chinh quyén va ngudi dan tir tryc tiép sang truc tuyén, tao thuan loi, giam
thoi gian di lai va chi phi thuc hién thu tuc.

VIL. KET QUA HOAN THIEN THE CHE
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UBND xd da ra soat cac quy dinh, quy trinh thuc pham vi giai quyét tha tuc
hanh chinh & cap x4 c6 lién quan dén phét trién cong dan sb.

Qua ra soat bude dau, tap trung phat hién nhimng noi dung: Con yéu cau nguoi
dan cung cap lai gidy to ma co quan Nha nuéc da c6 dir lidu; Con y€u cau xac
nhén thu cong trong khi co thé khai thac dit liéu dién tir; Chua khai thac,day du dir
liéu tir VNelD va cac co s¢ dir li¢u; Chua thuan 191 cho vi¢e cung cap dich vu
cbng toan trinh.

Céc van dé vuot thAm quyén duoc tong hop, bao cdo co quan c6 thim quyén
xem x¢€t, hudng dan.

VIIL KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CHUYEN NGANH LIEN
QUAN

7 UBND xa thuc hién géc phiém vu phat trién, cong dan s6 theo chue nang,
tham quyén cua chinh quyén cap xa, dong thoi phoi hop voi cac co quan chuyén
mon cap tinh, Cong an tinh va cic co quan lién quan.

Trong tam 1a:Ph6i hop khai thac, sir dung dir liéu dan cu; H5 trg nguoi dan
sit dung VnelD; Huéng dan dich vu cong tryc tuyen Thuyec hién sb hoa hd so, dir
liéu thugc pham vi quan Iy; Tuyén truyen ky nang sO va an toan trén moi truong

mang; Phbi hop trién khai cac tién ich s6 duoc cap c6 tham quyén tich hop trén
VNelD.

IX. KET QUA TRIEN KHAI TAI PIA PHUONG
1. Cong tac xay dung ké hoach

UBND x4 xé4c dinh phat trién cong dan s6 1a nhiém vu thuong xuyén, lién
tuc, gan voi DeE an 06, chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh.

Cac nhiém vu dugc trién khai theo hudng rd: Ngudi thuc hién; Nguoi chiu
trach nhiém; Tién d0; San pham; Chi tiéu; K&t qua dau ra.

2. Hoat dong ciia T6 cong nghé s6 cong dong

T cong ngh¢ ) cong déng duoc xac dinh 1a lyc luong truc tiép dua k¥ nang
s0 dén nguo1 dan tai co so.

Tap trung hd tro: Pang ky, kich hoat va str dung VNelD; Tich hop gidy to,
thong tin dién tir; Thuc hién dich vu cong truc tuyén; Thanh toan dién tir; Phong
tranh Itra dao trén khong gian mang; H trg ngudi cao tudi, nguoi it co diéu kién
tiép can cong nghé.

Két qua:

Téng sb6 T6 cong nghé s6 cong dong: 12 t0.

Tong s6 thanh vién: 110 nguoi.

S t6 hoat dong thudng xuyén, thyc chat: 12 to.

S6 luot nguoi dan dugce hd tro: 2500 luot.

S6 nguoi duoc hudng dan VNelD: 16.614 nguoi.

S6 ngudi duoc hudng dan dich vu cong truc tuyén: 650 nguoi.
3. Ra soat, tai c4u tric thi tuc hanh chinh

UBND x4 tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh, tang cuong khai thac dir
liéu dién tir va han ché gidy t& nguoi dan phai cung cap.

4. M6 hinh, cach lam bwéc diu

UBND xa ?dinh hudng trjén khai ‘mé hin}q “Cong dan ) dqu hd tro tai co
507, trong d6 To cong ngh¢ s6 cong dong phoi hop voi bo phan tiép nhan va tra
két qua, Cong an xa va cac luc lugng lién quan trye tiép hudng dan ngudi dan thyc
hién tirng thao tac trén thiét bi c4 nhan.

Muc tiéu 1a khong chi tuyén truyén dé nguoi dan “biét” ma phai hd trg dé
nguoi dan tu thuc hién dugc céac giao dich so co ban.
X. BAO PAM AN NINH, AN TOAN VA BAO VE DU LIEU

UBND xa xac dinh bao dam an ninh, an toan thong tin va bao v¢ dr liéu ca
nhén 13 yéu cau xuyén sudt trong qua trinh phat trién cong dan sb.

Cong tac tuyén truyén tip trung canh béo nguoi dan: Khong cung cip ma
OTP, mat khau thong tin tai khoan cho nguoi khac; Khong truy cap duong link
khong rd ngudn gdc; Khong cung cp thong tin ca nhan cho cac dbi tuong gia
danh co quan Nha nudc; Chu dong bao vé tai khodn dinh danh dién tir; Kiém tra
ky thong tin trudce khi thuc hién giao dich dién tur.

Cong an xa phdi hop tuyén truyén, canh bao cac phuong thirc, thi doan lira
dao, gia mao trén khong gian mang; huéng dan ngudi dan nang cao y thire tu bao
vé dir li€u ca nhan.

Trong ky bao céo:

S sy ¢6 an ninh, an toan thong tin: Khdng phét sinh.
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S6 vu 16, mat hodc sir dung dit liéu sai muc dich: Khdng phét sinh.
S6 vu viée duoc xir Iy: Khdng phét sinh.

XI. NGUON LUC THU'C HIEN
1. Nhan lgc

UBND xa phan cong can bg, cong chirc thude cac bo phan co lién quan thuc
hién nhiém vu phat trién cong dan s6; dong thoi huy dong luc lugng Cong an xa,
T6 cong nghé s6 cong dong va cac to chure chinh tri - xa hoi tham gia ho tro nguoi
dan.

2. Kinh phi

Kinh phi thuc hién dugc 1ong ghép trong ngudn kinh phi phuc vu chuyén d6i
s, cai cach hanh chinh, Dé 4n 06 va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy
dinh.

3. Ha ting

Ha tang cong ngh¢ thong tin, hé :chéng mang, thiét bi phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh va trién khai dich vu so ti€p tuc duogc duy tri, khai thac.

UBND xa tiép tuc ra soat nhu cau nang cap thiét bi, duong truyén, may tinh,
thiét bi s6 hoa va cac diéu kién k¥ thuat nham dap tng yéu cau giao dich dién tir
ngay cang tang.

XII. PANH GIA CHUNG
1. Két qua néi bat

Qua trién khai budc dau, viéc thyc hién Nghi quyét sb 66.22/2026/NQ-CP
trén dia ban xa Nam Thai Ninh da tao chuyén bién trong nhan thirc ctia can bo va
Nhén déan vé vai trd cta cong dan so.

Mot s6 két qua ndi bat:

Thi nhat, céng tac 1anh dao, chi dao budc dau duoc trién khai theo hudéng
gan phat trién cong dan s6 véi Bé an 06, chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh.

Thir hai, cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan str dung VNelD va
dich vy cong truc tuyén dugc quan tam.

Thir ba, vai trd ciia T6 cong nghé s6 cong dong timg bude duoc phat huy,
nhat 1a trong ho trg truc tiép nguodi dan tai co sé.

Th tu, viéc khai thac dit liéu dién tir, s6 hoa hd so va giam yéu cau cung cép
gidy to da co dir liu dugc xac dinh la hudng trong tdm trong cai cach thu tuc hanh
chinh.

Thir ndm, nhan thic vé bao vé dit liéu ca nhan, phong chong lira déo trén
khong gian mang tirng budc dugc nang 1én.

2. Ton tai, han ché

K¥ ning s6 cta nguoi dan chua dong déu.

Mot bo phan ngudi cao tudi, ngudi it st dung dién thoai thong minh con gip
kho khan khi thao tac trén moi trudong so.

Vigce tich hop, két ndi va khai thac mot s6 nhom dit liéu con phu thudc vao
h¢ thong dir 1iéu va hudng dan cua co quan cap trén.

Nhan luc truc tiép ho trg cong dan s6 tai co s& con han ché.

Ha t?mg, thiét bj phuc vu s6 hoa va hd tro nguoi dan can tiép tuc duoc dau
tu.

Viée thong ké, luong hoa ddy du két qua cua timg nhoém nhiém vy can tiép
tuc duoc chuan hoa.

3. Nguyén nhéan

a) Nguyén nhan khach quan

Nghi quyét méi duoc trién khai, mot s6 ndi dung can tiép tuc c6 hudng dan
cu thé; hé thong dir liéu, nén tang so thudc nhiéu co quan, don vi khac nhau. Trinh
do va diéu kién ti€p can cong nghé cua ngudi dan khong dong déu.

b) Nguyén nhan chu quan

Cong tac tuyén truyén, huéng dan tai mot s6 thoi diém chua dong déu. Viée
lugng hoa két qua theo tuing chi tiéu cong dan so6 can tiép tuc hoan thién. Nguén
luc vé con nguoi, thi€t bi va kinh phi con han ché.

XIII. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

UBND xa Nam Thai Ninh xé&c dinh thoi gian téi tap trung thuc hién 08 nhom
nhi¢m vy trong tam:

1. Hoan thién co ché chi dao



Tiép tuc phan cong rd nguoi, r§ Viép, 1 trach nhiém, 1o tién do, 1 sén phém;
xac dinh trach nhi¢m nguoi dung dau doi véi timg nhdém nhiém vu.

2. Pay manh tuyén truyén theo huong thue chat

Qhuyén tir tuyén truyén chung sang “cam tay chi viéc”, hudng d?ln nguoi dan
truc ti€p thuc hién céc thao tac trén VNelD va dich vu cong truc tuyén.

3. Lam sach, s6 ho6a va khai thac dir liéu

Tiép tuc ra soat, sb hoa, 1am sach, dbi lgh('yp dir li€u; vu tién nhitng nhém dir
liéu truc ti€p phuc vu nguoi dan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Ting ty 18 tich hop gidy to trén VNeID

Phéi hop hudng dan ngudi dan hoan thanh viéc tich hop cac thong tin, gidy
to du diéu kién; thuong xuyén ra soat truong hop chua tich hop dé xac dinh nguyén
nhan va hudéng xr ly.

5. T4i ciu tric thi tuc hanh chinh

Ra soat timg thu tuc theo nguyén tac: “Dit liéu da c6 thi khong yéu cau nguoi
dan cung cap lai.”

, f?éy manh khai thac dit liéu dan cu, VNelD va dit li¢u chuyén nganh thay

thé gidy to trong pham vi dugc phép.

6. Phat huy To6 cong nghé so cong dong

Giao chi tiéu cy thé cho timg to; lay s6 nguoi dan duoc hd tro thanh cong
lam mot trong nhing ti€u chi danh gia hi¢u qua hoat dong.

7. Bao dam an ninh, an toan dir li€u

Thudng xuyén tuyén truyén phong chdng lira dao truc tuyén, bao vé dit liéu
ca nhan, bao v¢ tai khgéq dinh danh dién tur; kip thoi phat hién, xir Iy cac hanh vi
loi dung moi truong s6 dé vi pham phap luat.

8. Xay dung hé thong KPI cong dan so

Timg budc quan 1y két qua bing sO lidu, toi thieu theo cac chi tiéu: Ty 18
nguot dan c6 VNelD; Ty 1€ nguoi dan sir dung VNelD; Ty 1€ ho so truc tuyén; Ty
1€ de liéu duoc so6 hoa; T}’/ 1€ dir liéu duoc lam sach; T}”/ 1€ dix li¢u do1 khop; Ty 1€
gidy to duogc tich hop; So6 luot thanh toan dién tir; SO vu viée Itra ddo duge canh
bao/xu ly.
XIV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pdi véi UBND tinh va Té Cong tac P& an 06 tinh

Tiép tuc c6 hudng dan thong nhat Ve bo chi tiéu, cach tinh va phuong thurc
thong ké két qua phat trién cong dan s6 cap xA.

Xay dung co ché chia sé dit liéu, tao diéu kién dé cap xi khai thac cac dir liéu
da duoc xac thuc phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

C6 co ché hd tro kinh phi, trang thiét bi va ha tang cho cap xa.

Tb chirc tap huén chuyén sau cho can bd truc tiép thuc hién nhiém vu.

2. Poi véi Cong an tinh

Tiép tuc huéng dan Cong an cap xa trong khai thac Co so dir liéu qudc gia
vé dan cu phuc vu phat trién cong dan sd.

HO tro thdng ké, danh gia ty 16 sir dung VNelD va cac tién ich dinh danh dién
tu.

Huéng din xur 1y cac truong hop sai 1éch, chua dbi khép dit licu.

Phéi hop tuyén truyén, canh bao cic phuong thirc, thi doan Iira dao trén
khong gian mang.

3. Poi voi cac s¢, nganh lién quan

Pé nghi ting cudng két ndi, chia sé dir liéu chuyén nganh v6i hé thong dinh
danh va xac thuc dién ti; day manh tich hop cac thong tin, gidy to 1én VNelD dé
nguoi dan c6 thé str dung thong nhat trén moi trudng so.

Trén day 1a bao céo budc dau két qua trién khai thuc hién Nghi quyet sO
66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 ctia Chinh pht1 vé phat trién cong dan s trén
dia ban xa Nam Thai Ninh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Cong an tinh;_ ~PHO-CHU TICH
- T6 cbng tac Pé an 06; S N )

- L&nh dao UBND x&; \
- Cong an x§;

- Luu: VP, CAX.

Nguyén Ngoc Rinh
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